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Podstawowe Informacje

dotyczace Domu Maklerskiego IDMSA oraz swiadczonych ustug maklerskich

1. NAZWA FIRMY

Dom Maklerski IDM Spoétka Akcyjna (dalej DM IDMSA) zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym
dla Krakowa - Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w Krakowie ul. Przy Rondzie 7, pod nr KRS 0000004483,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 676-20-70-700.

2. BEZPOSREDNI KONTAKT

Dom Maklerski IDMSA Tel: 012397 06 00
Maty Rynek 7 Fax: 012 397 06 01
31 - 041 Krakéw E-mail: biuro.k@idmsa.pl

Strona internetowa: www.idmsa.pl

3.  JEZYKI, W KTORYCH KLIENT MOZE SIE KONTAKTOWAC Z DM IDMSA

Klienci DM IDMSA moga kontaktowac sie z DM IDMSA w jezyku polskim. Informacje przekazywane Klientom sg opracowywane réwniez
w jezyku polskim. DM IDMSA moze wskaza¢ osobe do udzielenia informacji dotyczacych swiadczonych ustug w jezyku angielskim.

4, SPOSOBY KOMUNIKACJI KLIENTA Z DM IDMSA
Klienci moga kontaktowac sie z DM IDMSA:

a). Osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta (POK) w godzinach pracy POK
b). Telefonicznie w godzinach pracy DM IDMSA

¢). Zaposrednictwem poczty elektronicznej

Lista Punktéw Obstugi Klienta DM IDMSA znajduje sie na stronie internetowej www.idmsa.pl.

Sposoby sktadania zlecen oraz dyspozycji:
a). Osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta (POK) w godzinach pracy POK,

b). Telefonicznie pod numerami telefonéw stuzacych do kontaktéw z Punktem Obstugi Klienta ( POK ) zgodnie z wykazem na stronie
www.idmsa.pl lub pod numerem infolinii 0 801 900 301

c). Zapomoca telefaxu
d). Zapomoca elektronicznych nosnikéw informacji, w szczegélnosci Internetu.

5. ORGAN NADZORU

DM IDMSA posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej wydane przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego) w dniu 31 stycznia 2003 roku (decyzja Nr DDM-M-4020-23-1/2003).

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa
www.knf.gov.pl
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6. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

DM IDMSA posiada zezwolenie na swiadczenie nastepujacych ustug maklerskich:
a).
b).

). przyjmowanie lub przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
)
). nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek instrumentéw finansowych
)
)

wykonywanie zlecen, o ktérych mowa w pkt. 1, na rachunek dajacego zlecenie

o N

zarzadzanie portfelami, w skfad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych

)

doradztwo inwestycyjne

-+

). oferowanie instrumentéw finansowych

g). Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych uméw o subemisje inwestycyjne i ustugowe lub zawierania i wykonywania innych uméw o
podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe

h). przechowywanie i rejestrowanie zmian stanu posiadania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papieréw
wartosciowych oraz prowadzenie rachunkdéw pienieznych

i). doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z taka
strukturg lub strategia

j). doradztwo i inne ustugi w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przedsigbiorstw

k). sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji w
zakresie instrumentow finansowych

I). $wiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z subemisja ustugowa lub inwestycyjna

7. PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY AKTYWOW

DM IDMSA jest uczestnikiem Systemu Rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. System ten
zapewnia inwestorom wyptaty srodkéw pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentow finansowych do wysokosci
okreslonej w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 r. Nr 183 poz. 1538, ze zm. - dalej Ustawa)
w nastepujacych przypadkach:

a). ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego,

b). prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majagtek domu maklerskiego nie wystarcza na
zaspokojenie kosztéw postepowania,

c). stwierdzenia przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski w zwigzku ze swoja sytuacja finansowa nie jest
w stanie wykonac cigzacych na nim zobowigzan z tytutu roszczen inwestoréw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate sSrodkéw Klienta, pomniejszonych o naleznosci domu maklerskiego od Klienta z tytutu Swiadczonych
ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednego z przypadkéw, o ktérych mowa powyzej, do wysokosci rownowartosci w ztotych 3.000 euro
- w 100% wartosci sSrodkéw objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdrna granica srodkéw objetych
systemem rekompensat wynosi rownowartos$¢ w ztotych 22.000 euro.

Szczegotowy opis zasad ochrony aktywow Klientéw gwarantowanej przez system rekompensat znajduje sie w Ustawie oraz na stronie
www.kdpw.com.pl.

8. INFORMACJE O KOSZTACH | OPLATACH

Za Swiadczenie ustug oraz czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienieznego Dom Maklerski
IDMSA pobiera optaty i prowizje, ktérych wysokos¢ oraz terminy pobierania okresla Taryfa Optat i Prowizji.

Za $wiadczenie ustug oraz czynnosci zwigzanych z obrotem na rynku niepublicznym Dom Maklerski IDMSA pobiera optaty, ktérych wysokosc
ustalana jest w umowie z Klientem.
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9.  ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug wykonywania zlecen przez Dom Maklerski okre$la:

QL

). Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski IDM Spétka Akcyjna,

(&)}

). Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski IDM Spoétka Akcyjna w zakresie obrotu derywatami,

n

). Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich w zakresie instrumentéw rynku niepublicznego przez Dom Maklerski IDM Spétka Akcyjna,

o

). Umowa sSwiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski IDMSA,

)

). Umowa $wiadczenia ustug maklerskich w obrocie instrumentami rynku niepublicznego,

-+

). Informacje o instrumentach finansowych i opis ryzyka,
g). Polityka wykonywania zlecen przez Dom Maklerski IDM Spotka Akcyjna,
h). Taryfa Opfat i Prowizji.

10. PODSTAWOWE ZASADY ROZPATRYWANIA SKARG

Klient DM IDMSA moze ztozy¢ skarge na dziatalnos¢ Domu Maklerskiego. Skargi powinny by¢ sktadane na pismie i skierowane do Zarzadu
DM IDMSA. Skargi mozna sktadac osobiscie w POK lub wysytajac skarge poczta na adres korespondencyjny DM IDMSA. Za date wptywu skargi
uwaza sie date potwierdzenia przyjecia skargi przez pracownika DM IDMSA, a w przypadku nadestania poczta, date otrzymania pisma przez
DM IDMSA. Skarga powinna zawiera¢ opis sytuacji z ewentualnym wskazaniem poniesionej szkody, jej wysokosci oraz sposobu wyliczenia
wraz z okresleniem oczekiwan Klienta i wskazaniem sposobu kontaktu zwrotnego. DM IDMSA doktada wszelkich staran, aby ustosunkowac sie
na pismie do skargi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W sprawach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych termin moze
zostac przedtuzony do jednego miesigca. Dom Maklerski informuje o tym fakcie Klienta na pismie.

11. PODSTAWOWE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW

Zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu intereséw okresla ,Regulamin zarzgdzania Konfliktami intereséw w Domu Maklerskim
IDMSA Przez konflikt interesow nalezy rozumie¢ znane DM IDMSA okolicznosci, ktore doprowadzi¢ moga do sprzecznosci miedzy interesem
DM IDMSA lub 0séb z nim powigzanych i obowigzkiem wypetniania postanowierh Umowy zgodnie z zachowaniem nalezytej starannosci.
Jezeli DM IDMSA stwierdza wystgpienie konfliktu intereséw lub mozno$¢ zaistnienia jego w przysztosci, to:

a). przed zawarciem Umowy informuje o tym fakcie Klienta w formie pisemnej lub z posrednictwem urzadzen zdalnych, za potwierdzeniem
odbioru

b). moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o podjeciu wiadomosci o zaistniatej sytuacji
DM IDMSA zachowuje zasade ciggtosci informacyjnej dotyczacej konfliktu interesow, tj. przekazywania informacji przed zawarciem Umowy
i w trakcie jej trwania, z wyjatkiem, kiedy regulacje wewnetrzne pozwalajg unikna¢ naruszenia intereséw Klienta.

Na prosbe Klienta DM IDMSA moze udostepnic¢ szczeg6towe informacje odnosnie stosowanych zasad zarzadzania konfliktami intereséw.

12. ZAKRES, CZESTOTLIWOSC | TERMINY PRZEKAZYWANIA RAPORTOW ZE SWIADCZENIA USLUGI
MAKLERSKIEJ
Szczegodtowe zasady przekazywania raportéw ze $wiadczonej ustugi maklerskiej, w tym zakres, czestotliwos¢ i terminy przekazywania

raportéw, okresdla ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski IDM Spotka Akcyjna” oraz ,Regulamin swiadczenia ustug
maklerskich przez Dom Maklerski IDM Spétka Akcyjna w zakresie obrotu derywatami”.



